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Introduccion

Este informe tiene como propdsito comunicar la estructura de gobierno corporativo del Grupo BNS de Costa Rica, S.A.
y poner disposicion de sus clientes, entes supervisores y publico en general el Informe Anual, para el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre 2016.

Este informe fue elaborado en cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional (CONASSIF), en sus sesiones 787-2009 del 19 de
junio del 2009, segun publicacion realizada en el Diario Oficial La Gaceta 129, del 6 de julio del 2009.

El objetivo de este documento es presentar la informacion detallada de las Juntas Directivas, Comités de Apoyo,
vinculaciones y auditorfa externa, asi como las politicas que dirigen el accionar de los miembros del Grupo BNS.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

I. Datos de la Entidad

El Grupo
v" El Grupo BNS de Costa Rica, S.A. esta conformado:

e Grupo BNS de Costa Rica S.A. (Controladora)

e Scotiabank de Costa Rica, S. A. (Banco local)

e Scotia Valores, S. A. (Puesto de Bolsa)

e Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A. (SAFI)

e Scotia Corredora de Seguros, S. A. (Corredora de Seguros)
e Scotia Leasing Costa Rica, S. A. (Arrendadora)

e The Bank of Nova Scotia (compafia adquirida)

e BNS Leasing de Costa Rica (compafia adquirida)

e Scotia Tarjetas S.A. (compania adquirida)

v" Empresas del grupo domiciliadas en el exterior sin operaciones nuevas:
e Arrinsa Leasing, S. A. de C. V. **
Periodo
El periodo en analisis del presente informe es del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2016
Elaboracion

Informe elaborado durante los meses de febrero y marzo del 2017.

** Nota:

e La empresa Arrinsa Leasing, S. A. de C. V. no presenta actividad desde el afio 2006, para finales del 2014 con base en la
recomendacién de los abogados en ES, declaré como incobrables las operaciones que mantenia en cobro y asumi6 las pérdidas de
las mismas contra las provisiones creadas. Actualmente nos encontramos en el proceso de liquidacién y disolucion.

e  Scotia Leasing Costa Rica, S. A. (Arrendadora), aunque no es una empresa directamente regulada por las superintendencias del
CONASSIF, el Grupo Financiero decidi6 aplicar todo lo conveniente para alcanzar sus objetivos, segun el Cédigo de Gobierno
Corporativo.
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IL. Junta Directiva u 6rgano equivalente

1. Cantidad de miembros:

‘ |50 Dfrshos ‘ Miembros ‘ Miembros Total de
Internos Externos Miembros
Grupo BNS 6 2
ScotiabanK 6 2 8
Scotia Valores 6 1 7
Scotia SAFI 6 1 7
Scotia Corredora 5 1 6
Scotia Leasing 4 1 5
The Bank of Nova Scotia 6 1 7
Scotia Leasing Costa Rica, S.A. 6 1 7
Scotia Tarjetas, S.A. 6 1 7

Nota: Todas las Juntas directivas ademas de los miembros indicados se debe contemplar con el fiscal respectivo.

2. Informacion de los miembros de la Junta Directiva:

Cargo que Ocupa y fecha del ultimo Nombramiento

Miembros de Numero de

Junta identificacién Seoti Seoti Seoti The Bank of LSCO‘Ei"‘ Scotia
B rfl cotia 5 cotia cotia he Bank o easing o
CrupolBhis Scetiabans Valores Scetab Corredora Leasing Nova Scotia Costa Rica, Tag):as,
S.A. o
Sergio Cruz Pasaporte Presidente Presidente
Fernandez 8310002350 18/02/2016 18/02/2016 ) . . ) ) ) )
. Pasaporte Vicepresidente | Vicepresidente

Néstor Blanco BA780557 18/02/2016 | 18/02/2016 : : : : : : :

José Rodrigo Pasaporte Secretario Secretario . . . . . . .

Dada Sanchez 002309497 18/02/2016 18/02/2016

Omar Martinez Pasaporte Tesorero Tesorero

Bonilla A01760320 16/05/2016 16/05/2016 ) ) ) ) ) ) )

Leib Lukowiecki Cédula Director I Director I . . . . . . .

Gotfrid 1-0270-0748 16/05/2016 16/05/2016

Maxime Emanuel Pasaporte, Director 11 Director 11

Comeau HG006328 16/05/2016 16/05/2016 ) ) ) ) ) ) )

Maurice Choussy Pasaporte Director I11 Director I11 . . . . . . .

Rusconi 002378140 16/05/2016 16/05/2016

Jean-Luc Rich Reiieccll:riiia ) ) Presidente Presidente ) Presidente ) ) )

112400131304 18/11/2011 18/11/2011 18/06/2014

Ingrid Guzman Cédula, Vicepresidente Vicepresidente Presidente Secretaria

Acufia 108320149 ) ) 29/10/2015 03/11/2015 09/06/2016 16/10/2015 ) ) )

Ana Margarita Pasaporte Secretario Secretario

Saade De Escobar GL869774 B B 27/10/2014 27/10/2014 B B B B B

Daniel Gendron Recqiejeutiia . . Tesorero Tesorero . Tesorero . . .

Fleurent, 148400202709 18/11/2011 18/11/2011 15/06/2011

Manfred Saenz Cédula Director T Director I Secretario

Montero 1-0729-0973 ) ) 06/06/2016 06/06/2016 09/06/2016 ) ) ) )

José Raul Pasaporte, Director 11 Director 11

Herndndez Torres A01322302 ) ) 06/06/2016 06/06/2016 ) ) ) )
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Cargo que Ocupa y fecha del ultimo Nombramiento

Miembros de

Numero de

Scotia
Jjmiwies iitandiieaeion Scotia Scotia Scotia The Bank of Leasin, i
ool cotia Y 2 cotia 2 asing Scotia
Clarpo 1IN Scetiabank Valores Stemidtn ST Corredora Leasing Nova Scotia Costa Rica, Tarjetas, S.A.
S.A.
. . Cédula Vicepresidente

Minor Solis Salas |5 4459 0662 : : : : 09/06/2016 : : : :
Milagro Lopez Cédula Tesorero
Gamboa 1-0676-0237 - - - - 09/06/2016 - - - -
Alejandro José Cédula Director I
Goémez Alvarez 1-0815-0689 B B B B 09/06/2016 B B - -
Jean Mate Astolfi Pasaporte . . . . . . Presidente Presidente Presidente

BA 802426 28/01/2016 28/01/2016 28/01/2016
Susanne Marta Pasaporte Vicepresidente | Vicepresidente | Vicepresidente
Kusyk HB534206 B B B B B B 14/11/2016 14/11/2016 14/11/2016
Cristina Maria Pasaporte Secretario Secretario Secretario
Vence Campos PA0050244 B B B B B B 28/01/216 28/01/216 28/01/216
Christy Tatiana Pasaporte . . . . . . Tesorero Tesorero Tesorero
Lopez Rodriguez 1937393 28/01/2016 28/01/2016 28/01/2016
Lynnette Aurora Pasaporte Director 1 Director 1 Director 1
Donoso Gil 1949582 B B B B B B 28/01/2016 28/01/2016 28/01/2016
Joanna Graciela Pasaporte . . . . . . Director 1T Director 1T Director 1T
Crooks Ortiz 1837651 28/01/2016 28/01/2016 28/01/2016
Federico Cédula Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
Chavarria Volio 1-0517-0987 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016

3. Detalle de las variaciones producidas en el periodo

Cargo que Ocupa y feha del ultimo Nombramiento

Miembros de Numero de Tt Scotia .
q a Py q q q . he Bank . Scotia
Junta identificacion q ) Scotia Scotia Scotia Scotia Leasing q
. ., Scotiabank . of Nova Tarjetas,
Variacion Valores SAFI Cotrredora Leasing . Costa
o Scotia . S.A.
Rica, S.A.
Retiro 16/05/2016 | 16/05/2016
José Raul Pasaporte, Tesorero Tesorero
Hernéndez Torres A01322302 . 06/06/2016 | 06/06/2016
Nombramiento j ;
Director 11 Director 11
Omar Martinez Pasaporte Nombramiento 16/05/2016 | 16/05/2016
Bonilla A01760320 Tesorero Tesoreto
. Lo Pasaporte . 16/05/2016 | 16/05/2016
Jessica Feiereisen GF050351 Retiro Director Il | Director I
Retiro })6/ OSt/ 20111(1)
Leib Lukowiecki Cédula frector
Gotfrid 1-0270-0748 ] 16/05/2016
Nombramiento .
Director 1
Retiro 16/05/2016
Maurice Choussy Pasaporte irector
Rusconi 002378140 Nombramicato 16/05/2016
Director I1I
Maxime Emanuel Pasaporte, . 16/05/2016 | 16/05/2016
Comeau HG006328 Nrostalbzritaatio Director 11 Director 1T
Leib Lukowiecki Cédula Reti
Gortfrid 01-0270-0748 etro
Maurice Choussy Pasaporte .
Rusconi 002378140 Nombramiento
. Pasaporte, Rk 06/06/2016
Lisa McMyn 112400104335 | Retiro Director 1
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del ultimo Nombramiento

Cargo que Ocup

Numero
Miembros de de Scotia
Junta identificac Tipo de Grupo Scotiabank Scotia Scotia Scotia Scotia The Bank of Leasing Scotia
Variacion BNS cotiabanic Valores SAFI Corredora Leasing Nova Scotia Costa Rica, Tarjetas, S.A.
S.A.
Danilo Villalta Cédula | oo Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
Loaiza 301640089 19/07/2016 | 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016
gﬁjs:r:; 1C_ 8(;\111;_ Nombramicnto Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal 1 Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
Volio 0987 19/07/2016 19/07/2016 | 19/07/2016 9/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016 19/07/2016
Ronald
A Pasaporte, . 06/06/2016 | 06/06/2016
Valdéz sca200120 | Retiro Director IT | Director IT
Bournigal
. 06/06/2016 09/06/2016
MSZILE‘fd Cédula, Nombramiento Director I Secretario
Montero 107290973 Retiro 06/06/2016 (?9/06/2016
Director III | Vicepresidente
José Alberto cédula, Retir 09/06/2016
Alfaro Alfaro | 204530063 | 1T Director 1T
. . 09/06/2016
h]/fj!agm cédula, Nombramiento Tesorero
opez
Gamboa 106760237 Retiro 09/06/2(?1 6
Secretario
Nombramiento V(i)ze/ Or()e/si?;nﬁte
Minor Solis Cédula, £
Salas 204590662 . 09/06/2016
Retiro .
Presidente
GI “Zg;‘?n Cédula, | (o 09/06/2016
e 108320149 | TOmbramiento Presidente
Acufa
. . 09/06/2016
Al’e)én’dro Cédula, Nombramiento Director T
Jose Gomez | 5¢1 50689 _ 09/06/2016
Alvarez Retiro
Tesotrero
Ramon Pasaporte Retiro Vicepresidente | Vicepresidente | Vicepresidente
Marcelino SC4290120 14/11/2016 14/11/2016 14/11/2016
Susanne Pasaporte Nombramiento Vicepresidente | Vicepresidente | Vicepresidente
Marta Kusyk HB534206 14/11/2016 14/11/2016 14/11/2016
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4. Miembros de la Junta Directiva que asumen cargos de administracion o directivos en otras entidades
que formen parte del mismo grupo vinculado:

A continuacion se indican los Miembros de Junta Directiva de las subsidiarias que asumen cargos de administracién en
otras entidades del grupo, se muestran a continuacion:

Nombre del director | Identificacion

Junta Directiva

Nombre de la

entidad
Cédula Scotia Valores, S. A. . . . .
Jean-Luc Rich Residencia Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A. Scouaba}r{lli;ie Costa Vlcepresldengeiitsla(l)r & Gerente
112400131304 Scotia Leasing Costa Rica, S. A.
Scotia Valores, S. A.
. . N Cédula - - : = Scotiabank de Costa Vicepresidente Soporte al Negocio
Ingrid Guzman Acufia 108320149 Scotia Soclefiad de 'Fondos de .Inverslon, S.A. Rica & Sub Gerente General
Scotia Leasing Costa Rica, S. A.
. Cédula Scotia Valores, S. A. . : ) B
Dan;elil(jzgfron Residencia Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A. Grupo BNS Vlcepresld(e:t;ZR;%gzzl Servicios
148400202709 Scotia Leasing Costa Rica, S. A. P
Scotia Val S. A
Manfred Saenz Cédula - > cotla YA0rCs, 7 Scotiabank de Costa .
Scotia Sociedad de Fondos de Inversién, S. A. . Director Legal
Montero 1-0729-0973 - Rica
Scotia Corredora de Seguros, S. A.
Ana Margarita Saade Pasaporte Scotia Valores, S. A. Grupo BNS Vicepresidente de Recursos
De Escobar GL869774 Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A. P Humanos Regional
. . Cédula . Scotiabank de Costa Vicepresidente de Administraciéon
Minor Solis Salas 2-0459-0662 Scotia Corredora de Segutos, S. A. Rica T e
Milagro Lopez Cédula . Scotiabank de Costa .
Gamboa 1.0676-0237 Scotia Corredora de Seguros, S. A. Rica Directora SPCG
Alejandro José Gémez Cédula . Scotiabank de Costa . .
Alvares 1.0815-0689 Scotia Corredora de Segutos, S. A. Rica Director de Finanzas
Willy Gerardo Vargas Cédula . Scotiabank de Costa Director de Proyectos &
Acufia 1-0697-0683 Scotia Corredora de Seguros, 5. A Rica Transformacion Hub Centroamérica
‘The Bank of Nova Scoti i i i i
Ronald Valdéz Pasaporte, AT O Ova 5coRE Scotiabank de Costa Vice Preéldente Retail Del.lvery
Bournioal SC4290120 Scotia Leasing Costa Rica, S.A. Rica Centroamérica & CEO Scotiabank
& Scotia Tarjetas, S.A. c Transformandose CR

5. Cantidad de sesiones que realiz6 la Junta Directiva durante el periodo 2016.

Compaiiia Sesiones Anuales Periodo

Grupo BNS de Costa Rica S.A. 6
Scotiabank de Costa Rica, S. A. 11

Scotia Valores, S. A.
Del 1° de enero al 31 de

Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A. diciembre del 2016.

Scotia Corredora de Seguros, S. A.
Scotia Leasing Costa Rica, S. A.

(S BN G BN e |

The Bank of Nova Scotia
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6. Politicas sobre conflicto de interés.

e Nuestras politicas de conflicto de intereses se encuentran reflejadas en las Pautas de Conducta en los
negocios, actualmente disponibles en:

http://cdn.agilitycms.com/scotiabank-costa-tica/ PDF/Pautas-de-Conducta.pdf

7. Politicas para la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva

e El pago de la dieta corresponde a US$2.500 por sesion asistida (menos la retencion del 15% de impuesto
sobre la renta), segiin se expresa en nuestro codigo de Gobierno Corporativo:

“2.17 Remuneracion de los Directores

La Junta Directiva determina la forma_y cuantia de la compensacion de los Directores, basado en la recomendacion a la Junta
Directiva sobre una revision annal de la compensacion para directores de mercado. Directores que también son funcionarios del
Bank of Nova Scotia, no son compensados en su calidad de directores.”

8. Politica interna sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva.

. Segun el Cédigo de Gobierno Corporativo, seccion 2.1. Numero y seleccion de los miembros de la Junta
Directiva, se indica;

“La Junta Directiva al amparo de los Estatutos de Scotiabank_y de lo gque establecen las Leyes aplicables para estos casos, tiene la
potestad de determinar el niimero de Directores que conformardn dicha Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva serin nombrados por los plazos establecidos en los Estatutos de Scotiabank y de acuerdo con lo
que establecen las Leyes aplicables para estos casos. Los nombramientos de Directores no podran exceder cinco asos y pueden ser
reelegidos indefinidamente.

Los miembros de la Junta Directiva son nombrados y elegidos por los accionistas en la Asamblea General de Accionistas a través del
sistema de votacion simple, teniendo en cuenta los requisitos de idoneidad establecidos en este codigo, en el Manual del Director y en
las regulaciones locales. Un director es elegido por mayoria simple de la Asamblea General.

La regulacion en Costa Rica establece que los miiembros de la Junta Directiva no podrdn ser al mismo tiempo, gerentes, personeros o
empleados del miismo Banco, ni directores, gerentes, personeros o empleados de cualguier otra institucion bancaria.”
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III.  Comités de apoyo

1. Comités de apoyo:

Nombre de Comité Miembros m
| Externos

Comité de Auditoria 13 2

Comité de Cumplimiento 13 2
Comité Corporativo de Riesgo 7 1
Comité de Alineacién de Recursos de Centroamérica 13 0
Comité de Direccién Ejecutiva de Riesgo de Cumplimiento 12 0

1.1. Comité de Auditoria

i. Principales funciones:

Informacion Financiera:

v

Examinar la informacion financiera, tanto anual como periddica, incluyendo el reporte del auditor externo sobre ésta,
antes de presentarla a la Junta Directiva, haciendo énfasis en los cambios contables, las estimaciones contables, los
principales ajustes como resultado del proceso de auditoria, la evaluaciéon de la continuidad del negocio y el
cumplimiento con las leyes y reglamentos vigentes que puedan afectar a la entidad.

Discutir las exposiciones significativas a riesgos financieros y los pasos que la administracion del Banco ha tomado
para monitorear, controlar y reportar tales exposiciones.

Revisar con la administracion y los auditores externos todos los asuntos que deban ser comunicados al Comité de
conformidad con normas de auditoria generalmente aceptadas.

Proponerle a la Junta Directiva un procedimiento de revision para el examen y la aprobacion de los estados
financieros internos y auditados, desde el momento de su origen hasta su aprobacioén por parte de los miembros de la
Junta Directiva

Velar por el cumplimiento del procedimiento para aprobacion de los estados financieros internos y auditados.

Presentarle los estados financieros anuales a la Junta Directiva para su aprobacion.

Controles Internos

v

Requerirle a la administracion del Banco que implemente y mantenga los procedimientos de control interno
correspondientes.

Péagina 10
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Revisar y analizar los resultados de las evaluaciones sobre la efectividad y la confiabilidad de los sistemas de
informacién y los procedimientos internos de control.

Revisar procedimientos para tramitar las quejas sobre contabilidad, los controles internos de la contabilidad o
asuntos relacionados con auditoria, incluyendo las quejas confidenciales y anénimas presentadas por empleados.

Auditoria Interna:

v

Proponerle a la Junta Directiva el nombramiento del Auditor Interno.
Revisar y aprobar el plan anual de auditoria.

Dar seguimiento al cumplimiento del plan anual de auditoria y evaluar el cumplimiento y la efectividad globales del
Plan de Auditoria Interna.

Revisar los informes del Auditor Interno que destaquen los resultados de las auditorias significativas.

Dar seguimiento a la implementacion de las medidas correctivas formuladas por el auditor interno.

Auditores Externos:

v

v

Proponerle a la Junta Directiva la designacion del profesional o de la firma auditora independiente y las condiciones
contractuales, una vez se haya verificado su cumplimiento con los requisitos establecidos en los reglamentos locales.

Examinar y enviatle a la Junta Directiva los estados financieros anuales auditados, el informe del auditor externo, los
informes complementarios y la Carta de Gerencia.

Evitar conflictos de interés que puedan surgir con el profesional o la firma de contadores publicos que actian como
auditores externos al contratarlos para que le presten otros servicios a la compania.

Revisar con el auditor externo las discrepancias significativas, los problemas o las dificultades de auditorfa y la
respuesta de la administracion.

Obtener y revisar un reporte del auditor externo describiendo:

e los procedimientos internos de control de calidad de la firma,

e los problemas substanciales identificados por la revision interna de control de calidad mas reciente de la firma,
o mediante consulta o investigacién de autoridades gubernamentales o profesionales, durante los cinco afios
anteriores, en relaciéon con una o mas auditorias independientes realizadas por la firma, y los pasos tomados para

hacerle frente a tales problemas,
e una evaluacién de todas las relaciones entre el auditor externo y el Banco sobre independencia.

Evaluar anualmente la independencia de los auditores externos.
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v Aprobar cualquier relacion significativa que no sea de auditoria con el auditor externo.

ii. Detalle de los miembros del Comité de Auditoria:

Comité de Auditoria ‘

. . . Fecha de ultimo
Nombre del ditrector Identificacion X
nombramiento

Ingrid Guzman 1 —%ggﬂi9 Presidente 13/04/2016
JeanLuc Rich 03308 Miembro 13/04/2016
Leonel Morales B 3—03;;11_1(1)38 29 Miembro 13/04/2016
Manfred Saenz 1 _()Szes }1()12917 3 Miembro 13/04/2016
Mario Vasquez Castillo 1-0;:5;1—1101;92 Miembro 13/04/2016
José Rodrigo Dada Sanchez 58252882367 Miembro 13/04/2016
Mariela Alvarado Gonzalez 1 -1CZ€2d;_l:09 Miembro 13/04/2016
Maxime Comeau gésggggtzeg Miembro 13/04/2016
Milagro Lopez 1-0%(61%;37 Miembro 13/04/2016
Isela Chaverri 1~0(;§(911~J(1)§81 Miembro 13/04/2016
Jean Marc Astolfi BA 802426 Miembro 13/04/2016
Ronald Valdez Céicéliljolgle;i(()i ;(I)lg : Miembro 13/04/2016
Luis Odio L Miembro 13/04/2016
Nombre y nimero de identificacién miembros independientes
Leib Lukowiecki Gotfrid, 12%%18 Miembro 13/04/2016
Federico Chavarria 1—02‘153?(;%87 Fiscal 15/07/2016

iii. Aspectos de mayor relevancia tratados por el Comité de Auditoria durante el periodo:

V" Presentacion del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para el periodo 2016, revision y recomendacion de
aprobacién por parte de la Junta Directiva

V" Informes trimestrales de Trabajo del departamento de Auditoria Interna, incluyendo principales hallazgos y
seguimiento a las auditorfas realizadas.

V" Presentacion y aprobacién del Mandato de Auditorfa Interna
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V" Informe sobre las actividades de Cumplimiento, incluyendo cambios en las principales regulaciones, nuevas
iniciativas y seguimiento a las auditorias por parte de los reguladores.

V" Confirmacién del cumplimiento de los requetimientos de Encaje Minimo Legal

V" Presentacién de los Auditores Externos KPMG del trabajo realizado a los estados financieros con corte al 31 de
diciembre de 2016, asi como los principales aspectos relacionados con la estructura de control interno.

v" Revisién de los estados Financieros Auditados con corte al 31 de diciembre de 2016.

V" Presentacion de Estados Financieros Trimestrales, asi como el reporte de Calificacion de Riesgo emitido por
SUGEF.

v" Nombramiento de los Auditores Externos para el petiodo 2016.
v" Presentacién del Informe de Autoevaluacién con fecha de setiembre 2016.

V" Informacién general sobre la patticipacién de mercado.

1.2. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento AML/ATF es un comité de apoyo de la Junta Directiva y supervisa la funcién del Oficial de
Cumplimiento. La Integraciéon del comité, sus funciones y funcionamiento se rige por la "Ley de 8204, Ley Sobre
Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso No Autorizado y Actividades Conexas, Lavado de Dinero y
Financiacién del Terrorismo" y se incluyen en los Términos de Referencia del Comité de Cumplimiento AML/ATF.

iv. Principales funciones:

v" Revisar los procedimientos, estindares y controles implementados por el Grupo para cumplir con las leyes y

regulaciones y que requieren la autorizacion de la Junta Directiva.
V" Revisar y analizar los cambios en las regulaciones que pueden tener un impacto en las operaciones del Grupo.

v" Revisar y monitorear la efectividad de los programas de trabajo y entrenamiento de Prevencién de Lavado de

Dinero aprobado por la Junta Directiva

V" Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento Corporativo que fue aprobado por

la Junta Directiva.
v" Evaluar y aprobar los informes periédicos de las funciones que se realiza el Oficial de Cumplimiento Corporativo.

v' Revisar y proponer para autorizacién de la Junta Directiva, la Descripcién del Puesto del Oficial de

Cumplimiento Corporativo.
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v" Revisar las deficiencias comunicadas por la auditoria interna y externa, SUGEF, SUGEVAL o SUGESE,
relacionadas con el cumplimiento de los procedimientos y regulaciones y tomar medidas y acciones necesarias

para corregirlas.
v" Hacer recomendaciones para el cierre de cuentas si se determina apropiado.
v" Asegurar una adecuada comunicacién de los asuntos de cumplimiento significativos a la Junta Directiva.

v" Proponer a la Junta Directiva las politicas de confidencialidad respecto a empleados y directivos en el tratamiento

de los temas relacionados con la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.
v Elaborar el Cédigo de Etica para su aprobacién por parte de la Junta Directiva.
v" Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacién anual del personal.

v" Dar seguimiento a la implementacion de las medidas correctivas formuladas por el auditor interno.

v. Detalle de los miembros del Comité de Cumplimiento:
Comité de Cumplimiento

Fecha de ultimo

Nombre del director Identificacion Cargo .
nombramiento
. , N Cédula .
Ingrid Guzmain Acufia 1.832.149 Presidente 13/04/2016
Jean-Luc Rich Cédula Residencia 112400131304 Miembro 13/04/2016
, Cédula .
Manfred Saenz 1.0729-0973 Miembro 13/04/2016
Cédula .
Matio Vasquez Castillo 1-0819-0392 Miembro 13/04/2016
. Cédula .
Isela Chaverri 1.0989.0381 Miembro 13/04/2016
. Cédula .
Mariela Alvarado Gonzalez 11228409 Miembro 13/04/2016
Jean Marc Astolfi BA 802426 Miembro 13/04/201 6
. , Cédula
Milagro Lépez 1.0676.0237 Suplente 13/04/2016
. Cédula .
Johnny Molina R 4.0138-0406 Miembro 13/04/2016
. : . Pasaporte .
José Rodrigo Dada Sanchez A02309497 Miembro 13/04/2016
. Pasaporte .
Maxime Comeau HG006328 Miembro 13/04/2016
Daniel Gendron Cédula Residencia 148400202709 Miembro 13/04/2016
Cédula Residencia .
Ronald Valdez 121400120800 Miembro 13/04/2016
Nombre y numero de identificacién miembros independientes
Cédula .
Leib Lukowiecki Gotfrid, 1-270-748 Miembro 10/12/2015
. . Cédula .
Federico Chavarria 1.0517-0987 Fiscal 15/07/2016
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vi. Aspectos de mayor relevancia tratados por el Comité de Cumplimiento durante el
periodo:

v" Envio oportuno de Reportes de Cumplimiento a SUGEF y SUGEVAL (ROES, ROS, Operaciones Multiples,

Transferencias, etc.)
v" Identificacién y seguimiento a los clientes de alto riesgo
v" Cambios en las categorias de riesgo
v" Seguimiento al sistema de monitoreo de BSA y estadisticas
V' Estadisticas de Reportes en efectivo y multiples
v" Seguimiento al proceso de apertura de cuentas
V" Seguimiento al proyecto de actualizacién de clientes
v" Capacitacién al personal
v" Seguimiento al monitoreo empleados
v" Implementacién de la unidad de Debida Diligencia
V" Seguimiento a las observaciones de auditores externos, reguladores y auditoria interna
v" Implementacién del proyecto para cumplir con FATCA

V" Actualizacién del Manual de Cumplimiento

1.3. Comité de Alineacion de Recursos de Centroamérica

El Comité de Asignacion de Recursos de Centroamérica (CARAC), tiene como fin efectuar recomendaciones a la SVP &
Gerencia General para la priorizaciéon y la utilizacion de Recursos de Tecnologia u otras Unidades de Negocio,
asegurando que la asignacion de estos recursos se encuentre alineada con la estrategia y objetivos de Scotiabank, tanto a
nivel de cada pafs de Centroamérica como a nivel regional, y apoyar en el control de los procesos relacionados.

vii. Principales funciones:
El Comité de Asignacion de Recursos de CA es responsable de:
v" Controlar la gobernabilidad del proceso del CARAC, de manera de velar por su calidad y por el cumplimiento a
los tiempos, costos y alcance comprometidos, con el objeto de entregar a la SVP & Gerencia General
informacion oportuna respecto de las eventuales desviaciones. En el ejercicio de estas funciones le corresponde

principal, pero no limitadamente, ejecutar las siguientes labores:
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e Monitorear que las implementaciones se efectien de acuerdo a lo aprobado.
¢ Control presupuestario de cada proyecto.
o Analisis de casos especiales.

e Revisién anual del valor del Working Day de las areas involucradas en el desarrollo, pruebas y puesta en

produccion.
e Control de los beneficios reales versus los estimados en los Business cases aprobados.
V' Priorizar los proyectos/cambios de acuerdo a criterios estratégicos establecidos por el CARAC para atender

requerimientos del de Negocio, Operaciones, Cumplimiento Regulatorio.

v" Recomendar a la SVP & Gerencia General la aprobacién del plan de trabajo planificacién para nuevos proyectos,

o replanificacion de calendarios en curso, que eventualmente pudiera ser requerido.

v" Velar por una adecuada asignacién de los recursos tanto informéticos como recursos de otras unidades de

negocios (Operaciones, Negocios), a las diferentes iniciativas y proyectos.
V" Verificar periédicamente el estado de los proyectos/cambios aprobados

V" Proponer para la aprobacion de la Gerencia General, el plan estratégico de TT alineado a la estrategia de negocio

del banco.
V" Supetvisar los niveles de servicio de prestados por la organizacién de sistemas.

V" Velar por el debido cumplimiento de las regulaciones locales.

e En el caso de Scotiabank Costa Rica, lo que define SUGEF en su acuerdo SUGEF 14-09, articulo #7

(referirse al Anexo No.1)

e En el caso de Scotiabank Panama, lo que define la normativa Acuerdo 003-2012, articulos #6, 10 y # 11
(referirse al Anexo No.2)

V" Aprobar nuevos productos y servicios siguiendo los lineamientos establecidos por Banca Internacional (Anexo

No.5 — “New Products & Services Risk Management Policy”)
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viii. Detalle de los miembros del Comité de Alineacion de Recursos de Centroamérica:

Comité de Alineacion de Recursos de Centroamérica

Fecha de ultimo ‘

Nombre del director Identificacion Cargo .
nombramiento

Jean Luc Rich (GM) Ci‘igfoléfgifggfa Presidente 13/04/2016
Ingrid Guzman Cédula 1-832-149 Miembro 13/04/2016
E{jfrfifi‘; ZHe“em Cédula 2-0338-0898 Miembro 13/04/2016
Néstor Blanco Pasaporte BA780557 Miembro 13/04/2016
Juan Catlos Vega Cédula 110040219 Miembro 13/04/2016
Minor Solis Salas Cédula 2-0459-0662 Miembro 13/04/2016
Daniel Gendron Fleurent Cii‘éﬁ‘oﬁgzigfggia Miembro 13/04/2016
Raul Hernandez Torres Pasaporte A01322302 Miembro 13/04/2016
Ramoén Marcelino Soto Pasaporte SC1131987 Miembro 13/04/2016
g(‘:r‘l?lrlasa‘lvador Martinez Pasaporte #01760320 Miembro 13/04/2016
José Rodrigo Dada Sanchez | Pasaporte 002309497 Miembro 13/04/2016
Leonel Morales Cédula 3-0291-0829 Miembro 13/04/2016
Marilyn Chacén Gonzalez Cédula 1-0833-0388 Miembro 13/04/2016

ix. Aspectos de mayor relevancia tratados por el Comité de Alineacién de Recursos de
Centroamérica durante el periodo:

V" Verificacién periddica el estado de los proyectos/cambios aprobados

V" Proponer para la aprobacién de la Gerencia General, el plan estratégico de T1 alineado a la estrategia de negocio

del banco.
V' Estadisticas de casos atendidos a través de la Mesa de Ayuda
v" Dashboard Control General de Proyectos para el CARAC
V" Riesgos asociados con tecnologia de la informacion y/o seguridad
v" Nuevas regulaciones que afecten la tecnologia de la informacion

v" Velar por una adecuada asignacién de los recursos tanto informéticos como recursos de otras unidades de

negocios (Operaciones, Negocios), a las diferentes iniciativas y proyectos.
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v" Indicadores de Control, de Riesgo de Gobierno Tecnolégico, considerando ademas ambos bancos.
V" Estatutos del CARAC — Inclusién Miembros SB Transformandose

1.4. Comité Corporativo de Riesgo

x. Principales funciones:

V' Asegurar la adecuada gestién, evaluacién y monitoreo del cumplimiento de las politicas internas y los

lineamientos de la regulacién local que afecten a Scotiabank de Costa Rica y sus subsidiarias.

v" Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia

aprobados por la Junta Directiva.

v" Informar a la Junta Directiva los aspectos que considere relevantes de acuerdo con los resultados de sus
valoraciones sobre exposiciones al riesgo, segun su impacto sobre la estabilidad y solvencia de la entidad o grupo
financiero.

v" Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracién de riesgos, asi como
definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o
excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de accién o mecanismos mediante los cuales se regularice
la situacion. La definiciéon de escenarios debe considerar tanto eventos originados en acciones de la propia

entidad como circunstancias de su entorno.
v" Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracién de riesgos.
V" Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de la Junta Directiva.
V" Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, las politicas y procedimientos para la gestién integral de riesgos.

V" Velar para que la realizacion de las operaciones de la entidad se ajuste a las politicas y procedimientos para la
gestion integral de riesgos.

V" Informar a la Junta Directiva, con la periodicidad que se establezca (al menos trimestralmente) sobre:
e El cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para cada tipo de riesgo.
e Un resumen de las decisiones tomadas por el comité.

V" Vigilar que la gestién de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que realiza la entidad o grupo
financiero.

V" Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma auditora o el profesional independiente para la auditoria

del proceso de Administracién Integral de Riesgos, una vez los requisitos establecidos por los entes reguladores.
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V" Proponer para la aprobacién de la Junta Directiva o autoridad equivalente, los sistemas y metodologias de
medicién del nivel de exposicion al riesgo de crédito, incluyendo una metodologia de analisis de estrés de sus

deudores, actuales y potenciales.
V" Desempefiar otras funciones que asigne la Junta Directiva en relacién con la gestion de riesgos.
v" Documentar y fundamentar los acuerdos del Comité de Riesgos en sus respectivas actas.

V" Propiciar la comunicacién entre los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos y demas entes internos y externos que establezcan las politicas internas y los

lineamientos de los reguladores locales.

V" Dar seguimiento a los acuerdos tomados para asegurar el debido cumplimiento de la gestién de riesgos, asi como
la implementacién de metodologias de riesgo y acciones establecidas requeridas por el Comité, la Junta Directiva,

los supervisores y los 6rganos que relacionados con la gestién de riesgos.

v" La Junta Directiva es la competente para determinar las directrices de la gestién de riesgo de la entidad, a partir

de las recomendaciones y analisis del Comité de Riesgos.

xi. Detalle de los miembros del Comité Corporativo de Riesgo:

Comité Corporativo de Riesgo

Nombre del director Identificacion Cargo Fecha de tltimo

nombramiento
Sergio Cruz Fernandez Pasaporte E12082942 Presidente 13/04/2016
Néstor Francisco Blanco Pasaporte BA780557 Miembro con voz y voto 13/04/2016
Jean-Marc Astolfi Pasaporte BA802426 Miembro con voz y voto 13/04/2016
Ingrid Guzman Acufia Cédula 1-832-149 Miembtro con voz y voto 13/04/2016
Manfred Sdenz Montero Cédula 1-729-973 Miembro con voz y voto 13/04/2016
Minor Solis Salas Cédula 2-459-662 Miembro con voz y voto 13/04/2016
Milagro Lopez Gamboa Cédula 1-676-237 Miembro con voz y voto 13/04/2016
Nombre y numero de identificacién miembros independientes
Norberto Zufiga Fallas Cédula 6-147-215 Membro;c}:ttz;no oz 13/04/2016
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Aspectos de mayvor relevancia tratados por el Comité Corporativo de Riesgo durante el

xii.
periodo:

Informes mensuales de Gestién de Riesgo de Crédito.
Seguimiento al Bucket de No Generadores de Alto Riesgo.
Seguimiento de excepciones aprobadas por IBLDC.

Analisis de la pérdida al momento de la venta.
Presentacion para aprobacion de las metas de mora, write-off y recuperaciones.

Ajustes a la aplicacion de la Metodologia de Capacidad de Pago.
Seguimiento y cumplimiento de actualizaciones de capacidad de pago para el portafolio de Retail y PYMES.

Seguimiento al CAP de excepciones de cartera Retail.
Presentacion Dashboard de Riesgo de Crédito Retail.

Presentaciéon Dashboard de Riesgo de Crédito Comercial.

Analisis de cosechas crediticias.

Analisis del comportamiento de mora.

N N N N N N N N N

Presentacion anual de los resultados de Analisis de Estrés de la Cartera Crediticia (BUST: Bottom Up Stress

\

Testing).

Actualizacion de la Politica de Riesgo de Crédito Retail PARG.
Informes mensuales de Gestion de Riesgos Financieros: Mercado y Liquidez.
Analisis de indicadores regulatorios (SUGEF y SUGEVAL)

Analisis de Pruebas de Estrés de los Riesgos Financieros.

Analisis de Pruebas Retrospectivas de los Riesgos Financieros.
Revision anual y aprobacién anual de la Politica de Riesgos de Mercado y Estructural del Grupo BNS de Costa

Rica.
Revision anual y aprobacion anual de la Politica de Riesgos de Liquidez y Manejo de Colaterales del Grupo BNS

de Costa Rica.
Informes sobre las aprobaciones anuales de los limites del Grupo (LLCS), asi como de A&C recibidos sobre

4
propuestas de ajustes especificas.
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Revision y aprobacion anual del Marco de Apetito por Riesgos del Grupo BNS de Costa Rica.
Informes mensuales de Gestioén de Riesgo Operativo para cada una de las subsidiarias del Grupo.

Revision anual y aprobacion de la Metodologia de Gestion de Riesgo Legal.

Revision anual y aprobacion de la Metodologia de Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero.
Informes trimestrales de la Gestiéon de Riesgos No Financieros (Riesgo de Lavado de Dinero, Riesgo de

OS8R

Tecnologia de Informacion, Riesgo Legal)
Informes mensuales de Indicadores de Riesgo Clave para Riesgo Operativo.

Revision y aprobacion anual de las métricas de los Indicadores de Riesgo Calve para Riesgo Operativo.

v
v
V" Informe de la Gestién Anual de Riesgo Operativo.
V" Aprobacién del Plan de Trabajo pata la Implementacién de la Normativa SUGEF 18-16.
V" Aprobacién del Plan Estratégico Anual de Riesgo Operativo.
V" Aprobacién del Plan Estratégico Anual de Riesgos de Mercado y Liquidez.
V" Aprobacién del Plan Estratégico Anual de Riesgo de Crédito Comercial.
V" Aprobacion del Plan Estratégico Anual de Riesgo de Crédito Retail.
V" Informes mensuales sobre el desempefio macroeconémico local e internacional.
V" Informes mensuales de gestion de riesgo de crédito, riesgos financieros y tiesgo operativo para las Subsidiarias
Scotia Valores y Scotia Sociedad Administradora de Fondos de Inversion y Scotia Corredora de Seguros.
Analisis y monitoreo de prospectos de fondos de inversion, Scotia Sociedad Administradora de Fondos de

Inversion.
Modificacion a la Politica de Garantias de Reportos de Scotia Valores.

Aprobacion de la adquisicion de herramientas de apoyo para la Gestioén de Riesgos Financieros.

\

Revision anual y aprobacion de Politicas para Riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez, Operativo.

Revision anual y aprobacién del Marco de Apetito por Riesgo para los diferentes tipos de Riesgo

Presentacion y aprobacion de informes trimestrales de Apetito por Riesgo.

NN N

Revision anual y aprobacion de los limites internos de riesgos financieros.
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Aprobacién de las modificaciones en la conformacion de la estructura del Comité Corporativo de Riesgos.
Aprobacién de firma auditora Auditorfa Externa, requerimiento SUGEF 02-10.

Seguimiento de los informes de auditorfa interna y externa relacionados con el cumplimiento de la Norma
SUGEF 2-10.

Seguimiento de los informes de revisiones de los reguladores en los temas relacionados con la gestiéon de riesgos.
Ajuste a la conformacion del Comité de Activos y Pasivos del Grupo BNS de Costa Rica.

Revision y aprobacion de la conformacion del Comité de Contingencia de Liquidez del Grupo BNS de Costa
Rica.

Presentacion y aprobacion del Plan de Integracion bajo metodologia “Building Blocks”.
Informes de avance del Plan de Integracion.

Informes trimestrales del Comité Corporativo de Riesgos a la Junta Directiva con los acuerdos tomados en las

Sesiones de Comité, segin constan en las Actas

1.5. Comité de Direccion Ejecutiva de Riesgo de Cumplimiento

Este Comité es la reunion de gobernabilidad primaria de la Division de Cumplimiento para para el cumplimiento
regulatorio en todos los aspectos.

xiii. Principales funciones:

Si bien la Administracion tiene la responsabilidad de administrar y velar por el cumplimiento y la gestion del dia a dia en
su respectiva Unidad de Negocio o Area, hay una necesidad de coordinar el cumplimiento general y las actividades de

riesgo

operacional dentro de Scotiabank de Costa Rica y sus subsidiarias. En particular, el comité debe monitorear las

siguientes iniciativas:

v

Promover el conocimiento, la comprension y el compromiso con el cumplimiento y las politicas y practicas de
riesgo operacional

Monitorear los planes de accién de proyectos disefiados para lograr adhesion de las practicas y politicas de la
region/division
Asegurar que suficientes recursos estan dedicados a apoyar iniciativas importantes

Recibir y revisar el tablero de Cumplimiento y Riesgo Operativo de Banca Internacional para cada iniciativa
importante

Proporcionar orientacion respecto de los riesgos y los problemas derivados del tablero de Cumplimiento y
Riesgo Operativo de Banca Internacional
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v" Tomar decisiones clave de proyectos, segin sea necesatio
V" Revision de Regulaciones pendientes, nuevas o actualizadas y temas emergentes o tendencias

V" Revisar reportes regulatorios significativos e informes de Auditoria Interna y recomendar acciones.

xiv. Detalle de los miembros del Comité Direccion Ejecutiva de Riesgo de Cumplimiento:

Comité Direccion Ejecutiva de Riesgo de Cumplimiento

Fecha de ultimo

Nombre del director M Cargo nombramiento
Cédula 1-0832-0149 Presidente 14/12/2016
Jose Gregorio Vidal Perello Pasaporte GA345420 Miembro 14/12/2016
Ronald Valdez Ciiﬁolégggggm Miembro 14/12/2016
Jean Luc Rich (GM) Ciclhzlfoglef 3682” Miembro 14/12/2016
Ana Margarita Saade De Escobar Pasaporte GL869774 Miembro 14/12/2016
Johnny Molina R Cédula 4-0138-0406 Miembro 14/12/2016
Laura Berrocal Sdenz, Cédula 1-1032-0644 Sectetaria 14/12/2016
Leonel Morales B Cédula 3-0291-0829 Miembro 14/12/2016
Manfred Sienz Cédula 1-0729-0973 Miembro 14/12/2016
Daniel Gendron Cfigi%(l){;(;;i%rl)cm Miembro 14/12/2016
Irma Ballestero Cédula 1-0980-0468 Miembro 14/12/2016
Rodolfo Moya Cédula 3-0325-0790 Miembro 14/12/2016

xv. Aspectos de mayor relevancia tratados por el Comité Direccion Ejecutiva de Riesgo de
Cumplimiento durante el periodo:

v" Problemas emergentes del Director de Cumplimiento del Pais
V" El tablero de Cumplimiento y Riesgo Operativo de Banca Internacional
V" Tendencias en los reportes de Auditoria Interna:
e Numero de auditorias y calificaciones
e Progreso en la resolucion de los hallazgos pendientes de resolucion, de acuerdo a las métricas de
desempeno

e Progreso de los planes de accion de las Auditorias con calificacion de 5

V" Problemas emergentes de Auditoria Interna y el Auditor en Jefe
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V" Tendencias en Revisiones Regulatorias:

e Cantidad de revisiones y calificaciones
e Progreso en la resolucion de los hallazgos pendientes de resolucién, de acuerdo a las métricas de

desempefio

V" Reporte de Iniciativas de Cumplimiento y Regulatorias

2. Descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de los
comités de apoyo.

Nombramiento de los Integrantes del Comité (Auditorfa, Cumplimiento, Alineacién de Recursos de Centroamérica,

Riesgo v Comité de Direccién Ejecutiva de Riesgo de Cumplimiento)

)

Vacantes

Los integrantes del Comité son nombrados o reelectos anualmente por la Junta Directiva. Estos seguiran en
sus cargos hasta que sus sucesores sean nombrados, o hasta que dejen de ser Directores del Banco.

Las vacantes pueden ser llenadas por el resto del plazo de nombramiento vigente de los integrantes del
Comité por la Junta Directiva, sujeto a los requisitos indicados conforme a la seccion sobre “Integracion”

antetiot.

3. Descripcion de las politicas para la remuneraciéon de los miembros de los comités de apoyo.

Si un miembro Director externo participara en los comités de apoyo, la dieta pagada de US$2.500 por la
sesion de Junta cubre su participacion en el comité. Los Directores que también son funcionarios del Bank of
Nova Scotia, no son compensados en su calidad de directores de los comités de apoyo. Respecto a los
miembros de comités de apoyo, que no fungen como Directores ni funcionarios, la dieta pagada se
determinara de mutuo acuerdo previo al nombramiento de dicho miembro; para el caso del Comité
Corporativo de Riesgo, dicha dieta se ha fijado en US$500 por sesion asistida.

4. Politica interna sobre rotacion de los miembros de los comités de apoyo.

Los integrantes del Comité son nombrados o reelectos anualmente por la Junta Directiva. Estos seguiran en
sus cargos hasta que sus sucesores sean nombrados, o hasta que dejen de ser Directores del Banco.

5. Politicas sobre obligacion a abstenerse a votar o participar en las reuniones del comité, o a dimitir de su
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puede el director obtener beneficios especiales por el hecho de ser un director.
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e Las regulaciones en Costa Rica no contienen disposiciones especificas relativas a conflictos de intereses, sin
embargo, deberan abstenerse de votar e incluso de participar en la sesion, si existe un tema relacionado con
sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo grado de consanguinidad, seguin la definicion de grupo
de interés econémico o bien, por conflicto de intereses segin lo indicado en nuestras Pautas para la
Conducta de los Negocios.

e La Ley Bancaria de Canada tiene disposiciones especificas aplicables a los funcionarios y su revelacion de
conflictos de intereses con respecto a los contratos con Scotiabank.

6. Cantidad de sesiones que realiz6 cada comité de apoyo durante el periodo.

e Comité de Auditoria: 5 sesiones (Febrero, Marzo, Junio, Octubre, Diciembre 2016).

e Comité de Cumplimiento: 4 sesiones (marzo, junio, Octubre y diciembre 2016).

e Comité de Tecnologia de Informaciéon: 11 sesiones (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
setiembre, noviembre y diciembre 20106).

e Comité Corporativo de Riesgo: 12 sesiones (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre 2016).

e Comité Direccion Ejecutiva de Riesgo de Cumplimiento: 12 sesiones (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,

julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2016).
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IV. Operaciones vinculadas

a) Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los
miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente y los ejecutivos de alguna de las entidades del grupo o
conglomerado, incluyendo la controladora. Revele en forma agregada para cada empresa que comprende el informe,
lo siguiente:

Grupo BNS de Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la | Numero de miembros de la Junta Directiva
activos y pasivos entidad contemplada en la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0

: Captaciones a través de Bonos o

de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0%
2. Operaciones Relacionadas con Cantidad de miembros de Junta Directiva

ingresos o gastos de la entidad contemplados en la participacion

: Ingresos financieros 0%
Otros ingresos 0%
Gastos financieros 0%
Otros gastos 0%

Scotiabank de Costa Rica, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Ozrgano equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la | Numero de miembros de la Junta Directiva
activos y pasivos entidad contemplada en la participacion

Créditos otorgados 0.48%
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0.08% 10
Captaciones a plazo 0.13% 3

: Captaciones a través de Bonos o

de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0%
23 Operaciones Relacionadas con Cantidad de miembros de Junta Directiva

ingresos o gastos de la entidad contemplados en la participacion

: Ingresos financieros 0%
Otros ingresos 0%
Gastos financieros 0%
Otros gastos 0%
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Scotia Valores, S. A. (Puesto de Bolsa)
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Numero de miembros de la Junta Directiva
activos y pasivos entidad contemplada en la participacion

Créditos otorgados 0%
Inversiones 0%
Otras operaciones activas 0%
Captaciones a la vista 0%
Captaciones a plazo 0%
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0%
Otras operaciones pasivas 0%
2. Operaciones Relacionadas con Cantidad de miembros de Junta Directiva
ingresos o gastos de la entidad contemplados en la participacién
: Ingresos financieros 0%
Otros ingresos 0%
Gastos financieros 0%
Otros gastos 0%

Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la | Numero de miembros de la Junta Directiva
activos y pasivos entidad contemplada en la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0

: Captaciones a través de Bonos o

de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0% 0
2. Operaciones Relacionadas con Cantidad de miembros de Junta Directiva

ingresos o gastos de la entidad contemplados en la participacion

: Ingresos financieros 0%
Otros ingresos 0%
Gastos financieros 0%
Otros gastos 0%
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Scotia Corredora de Seguros, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con
activos y pasivos
Créditos otorgados
Inversiones
Otras operaciones activas
Captaciones a la vista
Captaciones a plazo
: Captaciones a través de Bonos
de oferta publica
Otras operaciones pasivas
2. Operaciones Relacionadas con
ingresos o gastos
Ingresos financieros
Otros ingresos
Gastos financieros
Otros gastos

Scotia Leasing, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Porcentaje respecto al patrimonio de la
entidad

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

0%
0%
0%
0%

Numero de miembros de la Junta Directiva

contemplada en la participacion
0
0
0
0
0
0

0

Porcentaje respecto a los Ingresos totales Cantidad de miembros de Junta Directiva
de la entidad contemplados en la participacién

0

0
0
0

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con
activos y pasivos
Créditos otorgados
Inversiones
Otras operaciones activas
Captaciones a la vista
Captaciones a plazo
: Captaciones a través de Bonos
de oferta publica
Otras operaciones pasivas
2. Operaciones Relacionadas con
ingresos o gastos
Ingresos financieros
Otros ingresos
Gastos financieros
Otros gastos
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Porcentaje respecto al patrimonio de la
entidad

0.000688%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

Porcentaje respecto a los Ingresos totales
de la entidad

0%
0%
0%
0%

Numero de miembros de la Junta Directiva

contemplada en la participacion

S OO O O N

Cantidad de miembros de Junta Directiva
contemplados en la participacién
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The Bank of Nova Scotia Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Numero de miembros de la Junta
activos y pasivos entidad Directiva contemplada en la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0%
Otras operaciones activas 0%
Captaciones a la vista 0%
Captaciones a plazo 0%

: Captaciones a través de Bonos o

de oferta publica 0%
Otras operaciones pasivas 0%
2. Operaciones Relacionadas con Cantidad de miembros de Junta Directiva

ingresos o gastos de la entidad contemplados en la participacién

: Ingresos financieros 0%
Otros ingresos 0%
Gastos financieros 0%
Otros gastos 0%

Scotia Tarjetas Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016
Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Numero de miembros de la Junta
activos y pasivos entidad Directiva contemplada en la participacion

Créditos otorgados 0%
Inversiones 0%
Otras operaciones activas 0%
Captaciones a la vista 0%
Captaciones a plazo 0%
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0%
Otras operaciones pasivas 0%
23 Operaciones Relacionadas con Cantidad de miembros de Junta Directiva
ingresos o gastos de la entidad contemplados en la participacion
: Ingresos financieros 0%
Otros ingresos 0%
Gastos financieros 0%
Otros gastos 0%
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BNS Leasing Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016
Operaciones de los miembros de la Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

Numero de miembros de la Junta

Operaciones Relacionadas con | Porcentaje respecto al pattimonio de la —_
Directiva contemplada en la

activos y pasivos entidad PP
participaciéon

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
Captaciones a través de o

o 0% 0

Bonos de oferta publica
Otras operaciones pasivas 0% 0
] q g Cantidad de miembros de Junta
Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto a los Ingresos et
; . Directiva contemplados en la
ingresos o gastos totales de la entidad N
patticipacion
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0% 0
Otros gastos 0% 0
b) Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y otras

empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a anterior. Revele en forma agregada para cada
empresa que comprende el informe, lo siguiente:

Grupo BNS de Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la | Cantidad de Empresas contempladas en
activos y pasivos entidad la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 3.91% 1
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de o

Bonos de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0% 0
ingresos o gastos totales de la entidad la participacion
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0.42% 1
Otros gastos 0% 0
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Scotiabank de Costa Rica, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas 0 personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con | Porcentaje respecto al patrimonio de la Cantidad de Empresas contempladas en
activos v pasivos entidad la participacion

Créditos otorgados 8.22% 2

Inversiones 0.02% 1

Otras operaciones activas 0% 0

Captaciones a la vista 6.81% 5

Captaciones a plazo 3.49% 2

: Cgptaciones a través de Bonos 0% 0

de oferta publica

: Otras operaciones pasivas 0% 0
ingresos 0 gastos de la entidad partipacion

: Ingresos financieros 1.56% 5

Otros ingresos 0% 0

Gastos financieros 0.11% 4

Otros gastos 0% 0

Scotia Valores, S. A. (Puesto de Bolsa)
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) antetior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Cantidad de Empresas contempladas en
activos y pasivos entidad la participacién

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 71.51%
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de Bonos o

de oferta publica 0% 0

Otras operaciones pasivas 0% 0
ingresos o gastos de la entidad partipaciéon

Ingresos financieros 3.94% 1
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 1.56% 1
Otros gastos 0% 0
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Scotia Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Cantidad de Empresas contempladas en
activos y pasivos entidad la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 44.44% 1
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0% 0
ingresos o gastos de la entidad participaciéon
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 5.22% 1
Otros gastos 0% 0

Scotia Corredora de Seguros, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Cantidad de Empresas contempladas en
activos y pasivos entidad la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 104.60% 1
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
Captaciones a través de Bonos o

de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0% 0

ingresos o gastos de la entidad patticipacién

Ingresos financieros 2.37% 1
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 11.51% 1
Otros gastos 0% 0
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Scotia Leasing Costa Rica, S. A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la | Cantidad de Empresas contempladas en la
activos y pasivos entidad participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 8.36% 1
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 33.10% 1
Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto a los Ingresos totales
iNgresos o gastos de la entidad participacion
Ingresos financieros 0.12% 1
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 9.92% 1
Otros gastos 0% 0

The Bank of Nova Scotia Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la | Cantidad de Empresas contempladas en la
activos y pasivos entidad participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0.06% 1
ingresos o gastos de la entidad participacién
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0% 0
Otros gastos 0% 0
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Scotia Tatjetas Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio de la Cantidad de Empresas contempladas en
activos y pasivos entidad la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 110.24% 1
ingresos o gastos de la entidad participaciéon
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 1.14% 1
Otros gastos 0% 0

BNS Leasing Costa Rica S.A.
Al 31 de Diciembre de 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto al pattimonio de la Cantidad de Empresas contempladas en
activos y pasivos entidad la participacion

Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
: Captaciones a través de Bonos o
de oferta publica 0% 0
Otras operaciones pasivas 0% 0
ingresos o gastos de la entidad participacion
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0% 0
Otros gastos 0% 0
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¢) En el caso de emisores de valores accionarios, detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la entidad y los accionistas con influencia significativa de la entidad.

El Grupo BNS Costa Rica, S.A. o sus Subsidiarias, no realizan emisién de acciones.

Las operaciones relevantes que se incluyen en este apartado se refieren a todas las operaciones sin importar su cuantia. En
el caso partidas relacionadas con activos o pasivos corresponde al saldo a la fecha de corte, en relaciéon con el patrimonio
de la entidad; si se trata de partidas relacionadas con ingresos o gastos corresponde al saldo acumulado en el periodo en
ejercicio que se reporta, en relacién con los ingresos totales. Si se presenta un informe anual de gobierno corporativo
elaborado por la controladora que aplica para todo el grupo o conglomerado, se debe revelar dicha informacion para cada

entidad del grupo en forma individual.

Pagina 35



9 Scotiabank®

Informe anual de Gobierno Corporativo

V. Auditoria externa

Nombre de la firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados financieros del periodo.

v KPMG, S.A.

b) Indique el nimero de afios que la firma de auditorfa externa lleva de forma ininterrumpida realizando la auditorfa de
los estados financieros de la entidad y/o su grupo.

v" 10 afios consecutivos, es decir los periodos 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 21015 y 2016.

¢) Indique sila firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros trabajos para la entidad y/o su grupo,
distintos de los servicios de auditoria.

v" Realizan otros trabajos como la auditorfa de cumplimiento, la auditorfa de riesgo y certificaciones sobre

cumplimiento con covenants y de estados financieros para presentacion de patentes.
d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para preservar la independencia del auditor
externo.

v La independencia del auditor externo se rige por lo establecido en los articulos 5 y 6, Seccion II Requisitos de

Independencia, del Reglamento de Auditores Externos, incluyendo la verificacion de no:

e Haber desempefiado cargos en la entidad auditada, sus filiales, asociadas, entidades con cometido

especial, subsidiarias o su grupo econémico durante los periodos econémicos auditados.
e Tener participacioén en el capital social de la entidad auditada o su grupo financiero.

e Tener participacion en el capital social superior al 15% en personas juridicas de las cuales sean
socios, los accionistas, directores, gerentes, representantes legales o funcionarios principales de la
entidad auditada.

e Tener préstamos con la entidad auditada, sus accionistas, directores gerentes, representantes
legales o funcionarios principales que se hayan obtenidos en condiciones distintas a las que se
tienen establecidas para cualquier cliente y cuando no estén clasificados en categorias de riesgo

que pongan en cuestionamiento la recuperacion del crédito.
e Mantener oficinas comerciales dentro de las instalaciones de la entidad regulada.
e Formar parte de organismos de administracion de la entidad auditada.

e Ser agentes de bolsa en ejercicio.
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El auditor que en representacion de una bolsa de valores, ejerza la fiscalizacion de los puestos de
bolsa, no podra a su vez efectuar la auditorfa a los estados financieros de los puestos que él

mismo fiscaliza.
equipo de auditoria, desde el socio que firma los estados financieros hasta el equipo de auditores

A partir de la auditoria de los estados financieros de 2013, la firma KPMG cambi6 totalmente el
asistentes, encargados y supervisores. Esto con el propésito de evitar que un mismo equipo de

auditores se mantenga en el cliente por mas de cinco afios.
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VI. Estructura de propiedad

Indique los miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente, gerente general o miembros de comités de apoyo que

2)
posean participacion accionaria, directa o indirecta, en el capital social de la entidad:
e Ninguno de los miembros de Junta Directiva de Grupo BNS de Costa Rica, gerente general o miembros de
comités de apoyo poseen participacion accionaria, directa o indirecta en el capital social.
b) Indique los movimientos en la estructura accionaria que fueran realizados por los miembros de Junta Directiva u
6rgano equivalente, gerente general o miembros de comités de apoyo, en su calidad de accionistas, durante el periodo:
No existen movimientos accionarios relacionados con las posiciones mencionadas.

[ ]
En el caso de entidades que se encuentren autorizadas para realizar oferta publica de acciones en el mercado

)
costarricense:
1. Indique los accionistas que posean influencia significativa de la entidad, segin el siguiente detalle:
Nombre y numero de Numero de acciones Numero de acciones % Total sobre el capital

identificacién del accionista directas indirectas social
BNS International (Panama), S.A. o

#d 6010 367,253,719 0 86.70%

Corporacién Mercaban S.A. #id o

3.101-083697 56,460,770 0 13.32%

Identifique los programas de recompra de acciones comunes de la propia entidad que se hayan ejecutado

2.

en el periodo. Al menos debe revelarse la siguiente informacion:
i Fecha de inicio del programa
ii. Monto o numero de acciones que planea adquirir.

iii. Tipo de recompra (a través de bolsa, mediante subasta o a un socio estratégico)

Plazo del programa

Puesto de bolsa designado para su ejecucion

Saldo recomprado en el periodo (monto o numero de acciones)

iv.

Vi.
vii. Saldo recomprado acumulado (monto o nimero de acciones)
viii. Informar si planea vender las acciones recompradas, asi como las condiciones en que lo harfa.

No existen programas de recompra de acciones comunes en la entidad.
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VII. Preparacion del informe

a) Aprobacion del informe anual de gobierno corporativo por parte de la Junta Directiva.
Informe Anual de Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Directiva de Grupo BNS de Costa Rica

L]
sesion 03-17 del 29 de Marzo del 2017.
b) Miembros de Junta Directiva que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la

aprobacion del informe anual de gobierno corporativo.
No hubo votos en contra o abstenciones en relacion con la aprobaciéon del Informe Anual de Gobierno

L]
Corporativo.

Pagina 39



